MUSU SOLIJUMS. JUSU PIEREDZE.

NOTEIKUMI UN NOSACIJUMI.

Jus ka privatais klients busiet ieguvéjs no musu solijjumiem neierobezotu laiku.
Pievienojoties You+Nissan programmai, Jus baudisiet aktivas ripes no musu puses.
Més pret Jums busim patiesi, atklati un godigi. Més partupésimies par Jums. Tas ir
musu solijums.

BEZMAKSAS SERVISA MAINAS AUTOMORBILIS.

Klientam ir tiesibas sanemt bezmaksas servisa mainas automobili vai alternativu
transporta risinajumu, ievérojot sadus nosacijumus:

— Klientam ir jabt registrétam You+Nissan portala.

— Piesakoties sava Nissan automobila tehniskajai apkopei / remontam, klientam ir
ieprieks javaica péc transporta risingjuma.

— Piedavajums nav pieejams automobila riepu mainas gadijuma.

Lai gan tiek darits viss, lai tiktu apmierinatas klientu vajadzibas, Nissan nevar
garantét servisa mainas automobila pieejamibu, vai ari, ka servisa mainas
automobilis bus tads pats ka klienta automobilis. Nissan patur tiesibas piedavat
alternativu transporta risinajumu. Noteikumi paredz, ka bezmaksas servisa mainas
automobilis ir pieSkirams uz vienu dienu viena datuma ietvaros. Degvielas un
maksas celu izmaksas tiks ieturétas no klienta.

Nissan transporta risingjuma solijums neattiecas uz automobiliem, kuriem javeic ar
celu satiksmes negadijumu saistits remonts. Servisa mainas automobila
apdrosSinasanas nosacijumi var atskirties atkariba no dilera. Lai iegUtu plasaku
informaciju, I0dzu, sazinieties ar savu oficialo Nissan dileri vai Nissan autorizéto
servisu!

SERVISA CENU GARANTIJA.

Nissan servisa cenu garantija ir pieejama pie iesaistitajiem oficidlajiem Nissan
dileriem un Nissan autorizétajiem servisiem.

Nissan servisa cenu garantija ir pieejama tikai klientiem - privatpersonam,
piedavajums neattiecas uz klientiem - juridiskam personam.

Nissan automobilu mode|i - Nissan GT-R, 370Z, 350Z - servisa cenu garantijas
soljjuma nav iek|auti.



Nissan, ta oficidlie dileri un Nissan autorizétie servisi patur tiesibas péc saviem
ieskatiem pienemt vai noradit jebkuru konkur&josSu piedavajumu, ja péc Nissan
dilera vai Nissan autorizéta servisa domam sads piedavajums ir iesniegts
negodpratigi vai darba laiks tehniskajai apkopei vai remontam nav saskana ar
Nissan servisa vadlinijam. Nissan servisa cenu garantija neattiecas uz automobila
virsbives remontu; ka ari neattiecas uz ejlas mainu, nenomainot ellas filtry,
automobiliem ar spéka esosSu garantiju.

KonkuréjoSam piedavajumam, ko nodrosSingjis klients, ir jaatbilst Sadiem
nosacijumiem:

a) Piedavajums ir originals, rakstveida dokuments, kura veicamie darbi par tehnisko
apkopi un remontu ir par zemakam izmaksam neka pie oficiala Nissan dilera vai
Nissan autorizéta servisa.

b) Piedavajums ir no identificéjama automobilu remonta uznémuma (piedavajuma
redzami uznémuma rekviziti) 10 km attaluma no Jasu oficidla Nissan dilera vai
Nissan autorizéta servisa.

c) Piedavajums nav vecaks par 1 ménesi, un taja atseviski ir noraditas gan rezerves
dalu, gan darba izmaksas.

d) Piedavajuma jabat tikai jaunam Nissan originalajam rezerves dalam vai to
ekvivalentiem.

Nissan Nordic Europe Oy (Nissan) daris visu iespéjamo, lai izpilditu Sis saistibas, bet
Nissan patur tiesibas grozit, mainit vai atsaukt jebkuras vai visas savas saistibas péc
saviem ieskatiem.

PAGARINATS NISSAN ASSISTANCE - NISSAN TEHNISKAS PALIDZIBAS DIENESTA
PAKALPOJUMS.

Ja Jasu automobilim gadas tehnisks bojajums vai notiek ce|u satiksmes negadijums,
Nissan tehniskas palidzibas dienests - Nissan Assistanceir vienmér Jasu ricibga, lai
palidzetu. Ja gadas kaut kas neparedzeéts, uzreiz zvaniet Nissan Assistancel Nissan
daris visu iespéjamo, lai klients varétu turpinat celu, cik atri un mierigi vien
iespéjams, - 24 stundas diennakti, 7 dienas nedéla (ieskaitot brivdienas un svétku
dienas).

Pagarinats Nissan Assistance - Nissan tehniskas palidzibas dienesta pakalpojums
tiks sniegts péc liguma noteikta garantijas perioda uz 1 gadu*, veicot sava Nissan
automobila planoto tehnisko apkopi pie oficiala Nissan dilera vai autorizéta Nissan
servisa. Sis 1 gada periods* tiks atjaunots katru reizi, kad klients atvedis savu Nissan



automobili pie oficiala Nissan dilera vai uz autorizétu Nissan servisu planotajai
tehniskajai apkopei.

Pagarinats Nissan Assistance - Nissan tehniskas palidzibas dienesta pakalpojums
tiks sniegta bez maksas (iesp&jamas remonta izmaksas nav ieklautas). Lai sanemtu
papildu informaciju, I0dzy, izlasiet garantijas bukletu! (Saraksts ar tam valstim, kuras
ir pieejami Nissan Assistance pakalpojumi, ir pieejams bukleta.)

Zvanot uz talruna numuru: 8000 3211 (esot Latvija) vai +372 606 4071 (esot arzemés),
klients var izveleties, vai nu sazinu ar Nissan Assistance- Nissan tehniskas
palidzibas dienestu (darba laiks: 24/7), vai Nissan klientu apkalposanas dienestu
(darba laiks: darba dienas no 09:00 - 17:00, iznemot svétku dienas). Maksa par zvanu
ir standarta ka par zvanu no fikséta vai mobila talruna, ko nosaka vietéjais
telekomunikaciju operators.

Oficialie Nissan dileri un Nissan autorizétie servisi var but sazvanami pa pasu
individualajiem talrunu numuriem.

/VR (interaktiva balss atbildes telefona sistéma) tiek izmantota, lai marsrutétu
talruna zvanu.

Savienojuma gaidiSana nav bez maksas.

Palielinats ienakoSo talruna zvanu apjoms var radit ilgaku savienojuma gaidiSanas
laiku.

Nissan nevar uznemties atbildibu par tikla tehniskajam problémam, kas var radit
problémas ar talruna zvana savienosanu, un sada gadijuma var izmantot e-pasta
pakalpojumus.

*2016. gada (vai jaunaka) Nissan Navara - 2 gadu periods.
BEZMAKSAS "VESELIBAS" PARBAUDE AUTOMOBILIM.

Bezmaksas "veselibas" parbaude automobilim klientam tiks piedavata, atvedot savu
Nissan automobili uz planoto tehnisko apkopi vai remontu. Klienta klatbGtne
automobila "veselibas" parbaudes laika nav obligata.

Ja, veicot "veselibas" parbaudi automobilim, tiks konstatéta nepieciesamiba veikt
papildu servisa darbus, tad klientam tiks iesniegts remonta piedavajums ar
izcenojumu. Bez klienta apstiprindjuma nekadi papildu servisa darbi netiks veikti.
Klients pirms servisa darbu veikSanas sanems rakstisku piedavajumu par
veicamajiem darbiem.



